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A PERGUNTA CERTA

Nao existe um meio de pagamento
melhor em todas as situacoes

Compare quatro dimensdes: custo, prazo de recebimento, risco operacional e
experiéncia do cliente.

a Custo ° Prazo

Tarifa, MDR, antecipacdo e custos Quando o dinheiro realmente fica
indiretos. disponivel.

e Risco ° Venda

Fraude, chargeback, erro de troco e Conveniéncia para o cliente e possivel
seguranca. impacto na conversao.
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COMPARAGAO

O preco da venda nao
@ necessariamente o
valor que cai no caixa

Meio Custo direto tipico Prazo Ponto de atencao
Dinheiro Pode parecer zero Imediato Troco, seguranca e
deposito
Pix Pode haver tarifa conforme Instanténeo Conferir recebimento
perfil/instituicdo real

Débito Taxa contratada Conforme MDR e prazo
contrato

Crédito MDR + possivel antecipagao Conforme Parcelamento e
contrato chargeback

“Sem taxa” ndo significa “sem custo”. Dinheiro fisico também exige tempo, conferéncia, troco,
transporte e controle.
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PIX

Pix é rapido, mas a tarifa
depende do perfil e do contrato

O Banco Central permite tarifacdo de pessoas juridicas em situacdes de envio e
recebimento. MEIs e empresarios individuais sequem, no Pix, regras
equivalentes as de pessoas fisicas.

a Recebimento ° QR Code

Confirme no extrato ou sistema. Pix Cobranca pode usar QR Code e Copia e
Comprovante enviado pelo cliente ndo Cola para pagamentos imediatos ou com
substitui confirmagao. vencimento.

e Tarifa o Conciliacdo

Consulte a tabela e o contrato do seu Associe pagamento a venda para evitar
banco ou institui¢ao. diferenca entre caixa e operagao.
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CARTAO

Separe taxa da venda
de custo de antecipacao

No cartdo, duas perguntas sao diferentes: quanto a adquirente desconta da
venda e quanto custa receber antes do prazo contratado.

Valor liquido = venda - MDR - antecipacao
- outros custos

Use as taxas reais do seu contrato. Taxas anunciadas podem depender de bandeira,
prazo, faturamento e campanha.

Uma taxa de 2% e uma antecipag¢ao de 1,5% ndo viram automaticamente 3,5% em qualquer
cenario. A base, prazo e forma de cobranga precisam ser lidos no contrato.
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DINHEIRO

Dinheiro fisico tem vantagens
- e custos escondidos

Para vendas pequenas, o custo financeiro direto pode ser baixo, mas a
operacao exige controles especificos.

a Troco ° Seguranca

Falta de troco pode gerar perda ou Mais numerdrio em caixa aumenta
arredondamento. exposicao a perda e roubo.

e Conferéncia ° Depésito

Fechamento exige contagem e apuracdo Pode haver deslocamento, tempo e tarifa
de diferencas. bancaria.
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EXEMPLO

Compare pelo valor liquido
e pelo dia em que recebe

Venda de R$ 1.000. Exemplo didatico com taxas hipotéticas - substitua
pelas suas.

Hipétese Disponivel

Pix 0,6% R$ 994 na hora
Débito 1.5% R$ 985 D+1
Crédito 3,0% R$ 970 D+30
Crédito antecipado 3,0% + R$ 12 de antecipacao R$ 958 D+1

A melhor opcao depende do que o cliente aceita e de quanto vale receber antes. Nao copie
estas taxas: sao apenas um exemplo de método.
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PRECO POR MEIO DE PAGAMENTO

E possivel diferenciar precos por
prazo ou instrumento de pagamento

A Lei 13.455/2017 autoriza diferenciacdo de pre¢os conforme prazo ou
instrumento utilizado. A informacdo precisa ser clara ao consumidor.

‘ Transparéncia ° Coeréncia

Mostre preco e condi¢bes antes do Calcule quanto cada opc¢ao realmente
pagamento. custa ao negdcio.

e Estratégia ° Cuidado

Desconto no Pix pode fazer sentido se for Evite comunica¢do que confunda
menor que o custo evitado. desconto, acréscimo, parcelamento e
preco base.
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DECISAO

Use uma matriz simples
por tipo de venda

Situacao Pode pesar mais

Ticket baixo e fila grande velocidade e simplicidade

Margem muito apertada custo liquido do meio

Caixa apertado prazo de recebimento

Venda parcelada de maior valor custo total + risco de chargeback
Cliente recorrente experiéncia + conciliagdo automatica
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CHECKLIST

Antes de escolher ou negociar
um meio de pagamento

a Taxa real e Prazo

Qual MDR por modalidade e bandeira? Em quantos dias cada venda entra?

e Antecipacao ° Outros custos

E automatica ou opcional? Qual custo? Aluguel, mensalidade, Pix, chargeback,
integracao.

e Conciliacao o Volume

Consigo ligar recebimento a venda sem A proposta melhora conforme
trabalho manual? faturamento?
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e=sss NA PRATICA COM A RPG

Pagamento bom é pagamento
conciliado com a venda

Receber é apenas metade do trabalho. Saber qual venda foi paga, quanto ficou
liquido e quando o dinheiro entrou transforma pagamento em gestao.

c A RPG conecta o registro da venda a visao financeira para reduzir o trabalho de
juntar informacdes depois.

° Com Pix integrado, o objetivo é confirmar o pagamento dentro do fluxo da venda
- ndo confiar apenas em comprovante.

e Ao enxergar vendas e recebimentos no mesmo lugar, fica mais facil comparar
custo e prazo por meio de pagamento.

_‘_E_I_E:"_."‘.EI Gestao simples. Dados melhores.

Crédito mais justo.

E' Conheca a RPG e veja como organizar a operagao pelo celular: rpgcapital.com.br/edu
L] L
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FONTES E LEITURA

Onde este quia foi conferido

Priorizamos legislacao, 6rgaos publicos e materiais oficiais. Regras, tarifas e
condi¢des mudam: confira as fontes antes de decisdes relevantes.

01 Banco Central - Pix: perguntas frequentes e tarifas
Regras gerais do Pix, incluindo tarifagao.
https://www.bcb.gov.br/meubc/fags/s/pix

02 Banco Central - Quanto a pessoa juridica paga para usar o Pix
SituacBes em que PJ pode ser tarifada.

https://www.bcb.gov.br/meubc/fags/p/quanto-a-pessoa-juridica-paga-para-usar-o-pix

03 Planalto - Lei 13.455/2017
Autoriza diferenciacdo de pre¢os conforme prazo ou instrumento de pagamento, com
informacao visivel ao consumidor.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/I13455.htm

IMPORTANTE

Taxas e prazos variam por instituicdo e contrato. Use sempre os valores efetivamente
contratados para comparar.

Caopital RPG Edu é educagdo pratica para quem toca um pequeno negécio. Conteudo claro,
R p Gl& Ceédito exemplos reais e ferramentas para decidir melhor.
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