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Metas e indicadores:
como saber se
sua empresa
está melhorando
Saia do “acho que foi um mês bom” e transforme objetivos em

poucos números que ajudam a decidir e agir.

G E S TÃO  P O R  I N D I C A D O R E S

L E I T U R A

29 min

PÁ G I N A S
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C O M E C E  A Q U I

Meta é destino. Indicador é o painel
Um indicador informa o que está acontecendo. Uma meta define onde você

quer chegar e até quando.

E X E M P LO

“Vender mais” não é uma meta
“Elevar o ticket médio de R$ 31 para R$ 34 até 31 de dezembro, sem reduzir a margem bruta” é

específico, mensurável e tem prazo.

Indicador: ticket médio atual.

Meta: R$ 34.

Prazo: 31 de dezembro.

Proteção: não sacrificar margem.

Ação: mix, exposição, venda complementar e disponibilidade de estoque.
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D O I S  T I P O S

Resultado mostra o passado.
Processo ajuda a mudar o futuro
Os dois são necessários.

Indicador de resultado

Faturamento, lucro, margem, ticket,

perdas, reclamações. Diz o que aconteceu.

Indicador de processo

Rupturas corrigidas, itens repostos no

prazo, clientes abordados, pedidos

conferidos. Mede atividades que

influenciam o resultado.

P E R G U N TA

O que eu consigo agir esta semana?
Se o indicador só conta a história depois que acabou, complemente com uma medida de

processo que sua equipe consegue influenciar.
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PA I N E L

Um painel pequeno
para um pequeno varejo
Comece com 6 a 8 indicadores que cubram dinheiro, cliente, estoque

e operação.

Vendas/dia

Ritmo comercial

Ticket médio

Valor por compra

Margem

Qualidade da venda

Ruptura

Disponibilidade

Perdas

Desperdício

Giro

Uso do estoque

Reclamações

Experiência

Diferença de caixa

Controle
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F Ó R M U L A S

Três contas que ajudam muito
Não precisa de um BI sofisticado para começar.

1 Ticket médio

Faturamento do período ÷ número de vendas. Ex.: R$ 31.000 ÷ 1.000 vendas = R$ 31 por venda.

2 Ruptura

Itens indisponíveis entre os itens que deveriam estar disponíveis. A definição precisa ser

consistente para comparar períodos.

3 Perda

Valor de produtos perdidos, vencidos, quebrados ou não explicados ÷ base escolhida, como

vendas ou estoque.
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M E TA S

Boa meta precisa caber na operação
Uma meta impossível desmotiva. Uma meta fácil demais não

muda comportamento.

Comece pela linha de base: qual é o número hoje?

Entenda os fatores que movem o indicador.

Defina um intervalo e um prazo realistas.

Escolha responsável e ações.

Revise semanalmente e ajuste estratégia, não a régua a cada dificuldade.

E X E M P LO

Reduzir ruptura de 9% para 5% em 8 semanas
A meta precisa vir com ações: revisar ponto de reposição, rotina de prateleira e prazo dos

fornecedores.
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R E U N I Ã O

Faça uma reunião que
termina em decisão
Indicador sem ação vira decoração de dashboard.

1. O que mudou?

Compare período atual

com meta e histórico.

2. Por quê?

Procure causa: preço,

estoque, equipe,

fornecedor, sazonalidade

ou processo.

3. E agora?

Defina uma ação, um

dono e uma data de

revisão.

L E V E  PA R A  A  R OT I N A

Evite discutir 20 números. Comece pelos 2 ou 3 desvios que mais afetam cliente, caixa ou

operação.
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A R M A D I L H A S

Não premie o número errado
Toda métrica cria comportamento. Se você pagar bônus só por faturamento,

alguém pode vender com desconto demais. Se premiar apenas velocidade,

pode aumentar erro.

R E G R A

Use métricas de proteção
Meta de vendas pode vir acompanhada de margem mínima. Meta de velocidade pode vir

acompanhada de limite de erros. Meta de estoque pode vir acompanhada de nível de ruptura.

Não confunda correlação com causa.

Não mude a definição do indicador no meio da série.

Não use métrica que a pessoa não consegue influenciar.

Não crie incentivo que prejudique outra parte do negócio.
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L I N H A  D E  B A S E

Sem saber de onde parte,
nenhuma meta faz sentido
A linha de base é o número atual, medido do mesmo jeito que a meta será

medida. Ela evita metas impossíveis — e metas fáceis demais.

Use um período
estável

Média das últimas 8 a 12

semanas costuma ser

mais confiável que um

único mês.

Respeite a
sazonalidade

Compare dezembro com

dezembro, não com

fevereiro.

Mantenha a
definição

Se mudar a forma de

calcular, recalcule

também a linha de base.
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F Ó R M U L A

Variação % = (valor atual − linha de base) ÷
linha de base
Ex.: ticket médio passou de R$ 31 para R$ 33 → (33 − 31) ÷ 31 ≈ 6,5%.
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E X E M P L O  C O M P L E T O

Do número à ação: acompanhando
uma meta por 8 semanas
Meta: elevar o ticket médio de R$ 31 para R$ 34 sem reduzir a margem bruta.

Ações: combos, exposição de complementares e treino de oferta no caixa.

Semana Ticket médio Margem bruta Leitura

1–2 R$ 31,20 28% Linha de base estável

3–4 R$ 32,10 28% Combos começaram a girar

5–6 R$ 33,00 27% Atenção: margem caiu 1 ponto

7–8 R$ 33,60 28% Combo ajustado; margem recuperada

Valores hipotéticos para ensinar o método.

O que o exemplo ensina

A meta de ticket quase foi atingida, mas a métrica de proteção (margem) mostrou um problema

na semana 5. Sem ela, a loja teria comemorado um ticket maior pago com desconto.
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C H E C K L I S T

Antes de definir uma meta, responda
Se alguma resposta for “não sei”, a meta ainda está sendo definida no escuro.

Qual é a linha de base e como ela foi calculada?

Quem consegue influenciar esse número no dia a dia?

Quais ações concretas devem mover o indicador?

Qual métrica de proteção evita o efeito colateral?

Com que frequência o número será acompanhado?

Qual é o prazo e o que acontece se o resultado não vier?

A meta é desafiadora, mas possível com a estrutura atual?
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N A  P R ÁT I C A  C O M  A  R P G

Indicadores ficam melhores quando
os dados nascem na operação
A RPG pode ajudar a reunir vendas, estoque e financeiro para reduzir trabalho

manual na hora de acompanhar o negócio. O objetivo não é ter mais

dashboards – é tomar decisões melhores.

A ferramenta ajuda a organizar a operação; obrigações legais e decisões profissionais continuam exigindo contador,
DP ou assessoria jurídica quando aplicável.
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1 Comece com poucos indicadores ligados a decisões reais.

2 Configure alertas para exceções, como itens acabando ou desvios importantes.

3 Use histórico para comparar semanas e meses, não apenas o número de hoje.

Gestão simples. Dados melhores.
Crédito mais justo.
Conheça a RPG e veja como organizar a operação pelo celular: rpgcapital.com.br/edu
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F O N T E S  E  L E I T U R A

Onde este guia foi conferido
Priorizamos legislação, órgãos públicos e materiais oficiais. Regras, tarifas e

condições mudam: confira as fontes antes de decisões relevantes.

01 Sebrae – Indicadores de desempenho da gestão
Como definir metas e acompanhar indicadores.

https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RO/Anexos/Indicadores%20de%20Desempenho%20da%20Gest%
c3%a3o.pdf

02 Fundação Nacional da Qualidade (FNQ)
Referências em gestão, metas e medição de resultados.

https://fnq.org.br/

03 RPG Edu
Todos os guias, atualizações e ferramentas para o pequeno negócio.

https://www.rpgcapital.com.br/edu

RPG Edu é educação prática para quem toca um pequeno negócio. Conteúdo claro,

exemplos reais e ferramentas para decidir melhor.

IMPORTANTE

Os indicadores deste guia são exemplos. A definição correta depende do modelo de negócio,

sistema de registro e objetivo de gestão. O mais importante é manter critérios consistentes ao

longo do tempo.
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