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RPG EDU / COLEGCAO 06

Gestao e Operacao

4 guias praticos reunidos em um s6 material, com exemplos,
checklists e fontes oficiais para o pequeno negdcio.

COMPILADO POR CATEGORIA

GUIAS PAGINAS ATUALIZADO
4 53 Outubro de 2026
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RPG EDU / COLEGCAO 06

Os numeros que todo dono de comércio deveria acompanhar p.3

Um painel simples para enxergar vendas, margem, estoque, caixa e eficiéncia sem se perder em dezenas de
indicadores.

Como organizar processos para sua empresa nao depender de vocé p. 15

Transforme conhecimento que esta na cabeca do dono em rotinas simples, responsaveis claros e checklists
que a equipe consegue repetir.

Metas e indicadores: como saber se sua empresa esta melhorando p. 28

Saia do “acho que foi um més bom” e transforme objetivos em poucos nimeros que ajudam a decidir e agir.

Hora de crescer? Como saber se sua empresa esta pronta para expandir p. 41

Antes de abrir outra unidade, aumentar estoque ou contratar estrutura, confirme se o negdcio atual
consegue sustentar o préximo passo.
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Os numeros que todo
dono de comercio
deveria acompanhar

Um painel simples para enxergar vendas, margem, estoque, caixa e
eficiéncia sem se perder em dezenas de indicadores.

INDICADORES DE GESTAO

LEITURA PAGINAS ATUALIZADO
25 min 12 Outubro de 2026
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MENOS E MAIS

Um painel bom tem poucos
numeros que levam a decisoes

Indicador existe para responder perguntas. Se vocé acompanha 40 métricas e
nenhuma muda sua ac¢do, ndo tem um painel - tem uma colecao de numeros.

a Vendeu? ° Ganhou?

Faturamento, niumero de vendas, ticket Margem, contribuicdo e resultado.

médio.

e Tem produto? ° Tem dinheiro?

Giro, cobertura, ruptura e perdas. Caixa, contas a pagar/receber e capital de
giro.

RPG Edu | Guia 12 | rpgcapital.com.br/edu 02/12
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FATURAMENTO

Faturamento mede venda,
nao riqueza do dono

Acompanhe valor vendido junto com quantidade de vendas e dias/horarios
de operacado.

Ticket médio = faturamento = nimero de
vendas

R$ 60 mil de faturamento + 2.000 vendas = ticket médio de R$ 30.

Ticket sobe quando a cesta cresce, quando o pre¢o aumenta ou quando muda o mix. Descubra
a causa antes de comemorar.

RPG Edu | Guia 12 | rpgcapital.com.br/edu 03/12
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MARGEM

Venda sem margem pode aumentar
trabalho e piorar resultado

Margem bruta % = (venda - custo da .

mercadoria) + venda

Use custo atualizado. Cadastro de custo atrasado cria uma margem ficticia.

° Por produto e Por categoria

Encontre itens vendidos muito com Compare bebidas, mercearia, higiene etc.
margem fraca.

a Por periodo ° Em reais

Veja se promocdes ou fornecedores Percentual sozinho ndao mostra quanto
alteraram a margem. cada item contribui.

RPG Edu | Guia 12 | rpgcapital.com.br/edu 04/12
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ESTOQUE

Estoque precisa estar disponivel sem
virar um cofre parado na prateleira

a Giro e Cobertura

Quantas vezes o estoque se renova no Quantos dias o estoque atual tende a
periodo. durar.

e Ruptura ° Perdas

Produto que deveria estar disponivel, mas Vencimento, quebra, furto, divergéncia e
esta em falta. descarte.

Estoque alto demais consome caixa. Estoque baixo demais perde venda. O objetivo é equilibrio
por produto e categoria.

RPG Edu | Guia 12 | rpgcapital.com.br/edu 05/12
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CAIXA

Acompanhe a folga, nao sé o saldo

Q Saldo disponivel e Préximos 7 dias

Quanto existe hoje. Entradas e saidas ja previstas.

e Préximos 30 dias o Reserva minima

Aperto estrutural comeca a aparecer. Valor que vocé decidiu ndo comprometer

sem motivo excepcional.

RPG Edu | Guia 12 | rpgcapital.com.br/edu 06/12
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DESPESAS

Custos fixos crescem silenciosamente

Aluguel, folha, software, energia, contador, servicos e outras despesas
precisam ser comparados com vendas e margem.

Ponto de equilibrio = despesas fixas + .
margem de contribuicao %

Se despesas fixas sao R$ 15 mil e contribuicao média é 30%, o ponto de equilibrio
aproximado é R$ 50 mil em vendas.

RPG Edu | Guia 12 | rpgcapital.com.br/edu 07/12



R p G|g0£|et§:=:o RPG EDU / GUIA 12

CLIENTE E CESTA

Ticket médio € s6 0 comeco

Mesmo sem identificar uma pessoa, a composi¢cdo das compras ja diz muito
sobre a loja.

0 Itens por venda a Produtos juntos

A cesta estd aumentando ou diminuindo? Quais combinac¢des aparecem com

frequéncia?

e Recorréncia ° Horario

Quando possivel e autorizado, clientes Quando a loja concentra fluxo e quais

voltam com que frequéncia? categorias puxam movimento?

RPG Edu | Guia 12 | rpgcapital.com.br/edu 08/12
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PAINEL MINIMO

Se eu acompanhasse apenas
12 nameros, seriam estes

Vendas Margem/resultado Estoque/caixa
Faturamento Margem bruta % Rupturas

N° de vendas Contribuicao R$ Cobertura de estoque
Ticket médio Despesas fixas Perdas

Itens por venda Ponto de equilibrio Saldo projetado 30d

RPG Edu | Guia 12 | rpgcapital.com.br/edu 09/12
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RITMO

Nem todo indicador
precisa ser visto todo dia

a Diario e Semanal

Vendas, ticket, caixa e rupturas criticas. Margem, compras, estoque baixo, contas
futuras.

a Mensal ° Trimestral

DRE gerencial, despesas, ponto de Mix, fornecedores, pregos, metas e
equilibrio, giro e tendéncias. decisdes maiores.

O objetivo da rotina é encontrar desvio cedo. Uma reunido de 20 minutos com bons numeros
vale mais que um dashboard bonito nunca usado.

RPG Edu | Guia 12 | rpgcapital.com.br/edu 10/12
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e=sms NA PRATICA COM A RPG

A RPG transforma operacao
em indicadores sem exigir
que o lojista vire analista

O valor ndo esta em ter mais graficos. Esta em responder rapido: o que
vendeu, o que sobrou, o que esta faltando e onde o dinheiro foi parar.

a Vendas e produtos registrados formam automaticamente a base dos indicadores
comerciais.

e Estoque atualizado permite acompanhar falta, excesso e giro com menos
contagem manual.

e A Rafa pode levar consultas da operacdo para o WhatsApp, aproximando
informacdo da rotina real do lojista.

Gestao simples. Dados melhores.

Crédito mais justo.

Conheca a RPG e veja como organizar a operagao pelo celular: rpgcapital.com.br/edu

RPG Edu | Guia 12 | rpgcapital.com.br/edu 11712
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FONTES E LEITURA

Onde este quia foi conferido

Priorizamos legislacao, 6rgaos publicos e materiais oficiais. Regras, tarifas e
condi¢des mudam: confira as fontes antes de decisdes relevantes.

071 sebrae - Indicadores de desempenho da gestdo
Como escolher e acompanhar indicadores no pequeno negdcio.

https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RO/Anexos/Indicadores%20de%20Desempenho0%20da%20Gest%
c3%a3o0.pdf

02 sebrae - Finangas empresariais: como gerir o fluxo de caixa
Controle de entradas e saidas, projecao de caixa e despesas.

https://sebraepr.com.br/financas-empresariais-como-gerir-o-fluxo-de-caixa-controlar-despesas-e-investir-em-seu-nego
cio-8-dicas-para-seu-negocio/

03 RPGEdu
Todos os guias, atualizac®es e ferramentas para o pequeno negdcio.

https://www.rpgcapital.com.br/edu

IMPORTANTE

Defini¢des gerenciais podem variar conforme sistema e método contabil. Mantenha critérios
consistentes ao comparar periodos.

Caopital RPG Edu é educagdo pratica para quem toca um pequeno negécio. Conteudo claro,
R p Gl& Ceédito exemplos reais e ferramentas para decidir melhor.

RPG Edu | Guia 12 | rpgcapital.com.br/edu 12/12
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Como organizar
processos para
sua empresa nao
depender de voce

Transforme conhecimento que esta na cabeca do dono em rotinas
simples, responsaveis claros e checklists que a equipe consegue
repetir.

PROCESSOS E OPERAGCAO

LEITURA PAGINAS ATUALIZADO
27 min 13 Outubro de 2026
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COMECE AQUI

Se tudo precisa passar por
voce, existe um gargalo

O objetivo de um processo n&o é burocratizar. E fazer a atividade certa
acontecer de forma consistente, mesmo quando o dono ndo esta ao lado.

IDEIA CENTRAL

Processo = resultado repetivel

Um bom processo responde cinco perguntas: o que inicia a tarefa, quem faz, como faz, qual
resultado deve sair e como sabemos que deu certo.

Comece pelas tarefas repetitivas e criticas.
Documente o minimo necessario para reduzir erro.
Teste com quem realmente executa.

Melhore quando surgir exce¢do recorrente.

RPG Edu | Guia 20 | rpgcapital.com.br/edu 02/13
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MAPEAMENTO

Desenhe o fluxo antes
de escrever um manual

Uma folha com cinco caixas pode revelar onde estdo espera, retrabalho e
responsabilidade confusa.

~ N ”~ N ~ ) ~ )
01 02 03 04
Entrada Responsavel Atividade Conferéncia
EXEMPLO

Recebimento de mercadoria

Nota chega - funcionario confere quantidade e integridade - registra entrada — divergéncias
vao para responsavel - produtos liberados para estoque.

LEVE PARA A ROTINA

Se ninguém sabe qual é a saida esperada de uma etapa, a préxima pessoa do fluxo passa a
“consertar” o trabalho anterior. Isso é retrabalho.

RPG Edu | Guia 20 | rpgcapital.com.br/edu 03/13
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PRIORIDADE

Comece pelos processos
que mais doem

Nao tente documentar a empresa inteira em uma semana. Escolha as rotinas
em que erro custa dinheiro, cliente ou tempo.

A A
Caixa Estoque Compras
Abertura, sangria, Recebimento, reposicdo, Pedido, aprovacao,
cancelamento, ruptura, vencimento e fornecedor, recebimento
divergéncia e inventario. e pagamento.
fechamento.
Cliente Equipe Financeiro
Troca, reclamacgao, Escala, passagem de Contas, conciliagao,
devolucdo e turno, treinamento e cobranca e fechamento.
escalonamento. ocorréncias.

RPG Edu | Guia 20 | rpgcapital.com.br/edu 04/13
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CHECKLIST

Checklist serve para
evitar esquecimento — nao
para pensar pela pessoa

Use checklist quando a sequéncia importa e o erro por omissao é comum.

Escreva verbos: conferir, contar, registrar, guardar.
Uma linha = uma acdo verificavel.
Evite passos vagos como “deixar tudo certo”.
Marque excecbes que exigem chamar responsavel.
Revise quando o processo mudar.

MODELO

Fechamento de loja

Conferir caixa — registrar diferencas — verificar portas e equipamentos - confirmar
pendéncias - transferir responsabilidade para o proximo turno ou responsavel.

RPG Edu | Guia 20 | rpgcapital.com.br/edu 05/13
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RESPONSABILIDADE

Uma tarefa com dois donos
costuma nao ter dono

Defina quem executa, quem aprova e quem precisa apenas ser informado.

Executa Aprova E informado

Faz a atividade e registra Decide em situag¢des que Recebe o resultado

o resultado. ultrapassam o limite do quando precisa saber,
executor. sem virar uma etapa de

aprovacgdo desnecessaria.

LEVE PARA A ROTINA

Se todo desconto, compra, troca e ajuste precisa da aprovacdo do dono, pergunte quais limites
poderiam ser delegados com seguranca.

RPG Edu | Guia 20 | rpgcapital.com.br/edu 06/13
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PADRAO

Escreva o “normal” e
desenhe as excecoes

Processo quebra quando aparece uma situagao fora do padrdo. Ndo tente
prever tudo; defina como escalar.

‘ Normal

Produto chega com quantidade correta — conferir — registrar — guardar.

° Excecao conhecida

Quantidade diferente - fotografar — ndo confirmar recebimento total - avisar compras.

a Excecado desconhecida

Pare a operac¢ao de risco e chame o responsavel definido. Depois, transforme o aprendizado em
nova regra.

RPG Edu | Guia 20 | rpgcapital.com.br/edu 07/13
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MELHORIA

Todo processo precisa de uma medida

Sem medida, vocé nao sabe se padronizou uma atividade ruim.

©

Tempo: quanto demora?

©

Qualidade: quantos erros ou retrabalhos?

©

Custo: quanto consome?

©

Cliente: gera reclamacdo ou espera?

©

Confiabilidade: a tarefa acontece sempre que deveria?

CICLO SIMPLES

Desenhe - teste — mega . ajuste

Processo é um documento vivo. Se a equipe encontrou um jeito mais simples e seguro de fazer,
atualize o padrao.

RPG Edu | Guia 20 | rpgcapital.com.br/edu 08/13
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MODELO

Um procedimento padrao
cabe em uma pagina

O POP — procedimento operacional padrdo — nao precisa ser um manual.
Precisa ser claro o bastante para alguém novo executar sem perguntar tudo.

Campo Exemplo: abertura de caixa

Objetivo Iniciar o dia com troco correto e sistema pronto para vender

Responsavel Operador de caixa do primeiro turno

Quando Antes de abrir as portas ao publico

Passos Ligar sistema - conferir fundo de troco - registrar valor - testar maquininha e
Pix

Conferéncia Gerente confere o valor do fundo e assina o registro

Excecbes Fundo diferente do previsto: ndo abrir o caixa e chamar o gerente

LEVE PARA A ROTINA

Comece pelos 3 processos que mais geram erro ou retrabalho. Um POP por semana ja muda a
operacao em um meés.

RPG Edu | Guia 20 | rpgcapital.com.br/edu 09/13
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TREINAMENTO

Processo escrito s
funciona depois de ensinado

Entregar um papel ndo é treinar. Use uma sequéncia curta que transforma
instrucdo em habito.

a Mostre ° Faca junto

Execute o processo explicando o porqué A pessoa executa com vocé ao lado,
de cada passo. corrigindo na hora.

Observe ° Libere e confira
Ela executa sozinha enquanto vocé sé Libere a execucdo e confira por
observa e anota duvidas. amostragem nas primeiras semanas.

Se varias pessoas erram no mesmo passo, 0 problema provavelmente esta no processo ou na
explicacdo — nao nas pessoas.

RPG Edu | Guia 20 | rpgcapital.com.br/edu 10/13
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Seu primeiro mées
organizando processos

Um ritmo realista para sair do “tudo passa por mim"” sem parar a loja.

Semana Foco Entrega

1 Listar rotinas e escolher as 3 que mais doem Lista priorizada

2 Desenhar o fluxo e escrever o primeiro POP 1 POP testado com quem

executa

3 Treinar a equipe e definir quem executa e quem Responsaveis definidos
aprova

4 Medir erros e tempo, ajustar e escrever o Primeira medida de melhoria
proximo POP

O dono deixou de ser chamado para alguma decisao rotineira?
Os erros do processo escolhido diminuiram?

A equipe sabe onde consultar o procedimento?

RPG Edu | Guia 20 | rpgcapital.com.br/edu 11713
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e=sms NA PRATICA COM A RPG

Quando a operacao registra o que
acontece, processos ficam visiveis

A RPG pode concentrar movimentacdes de estoque, vendas e informagdes
financeiras. Isso ajuda a enxergar onde existem atrasos, rupturas, erros e
atividades que ainda dependem de memoria ou papel.

n Use registros para descobrir onde o processo quebra com mais frequéncia.

° Transforme alertas recorrentes em rotinas e responsaveis claros.

e Automatize s6 depois de entender o processo - automatizar confusao apenas
acelera a confusao.

A ferramenta ajuda a organizar a operacgéo,; obrigacdes legais e decisbes profissionais continuam exigindo contador,
DP ou assessoria juridica quando aplicdvel.

=LRTH
Bl Gestio simples. Dados melhores.

' Crédito mais justo.

E' Conheca a RPG e veja como organizar a operagao pelo celular: rpgcapital.com.br/edu
k

RPG Edu | Guia 20 | rpgcapital.com.br/edu 12/13
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FONTES E LEITURA

Onde este quia foi conferido

Priorizamos legislacao, 6rgaos publicos e materiais oficiais. Regras, tarifas e
condi¢des mudam: confira as fontes antes de decisdes relevantes.

071 Ssebrae - Como estdo os procedimentos operacionais na sua empresa?
Padronizacao de rotinas para a operacao nao depender de uma pessoa.

https://sebraepr.com.br/comunidade/artigo/como-estao-os-procedimentos-operacionais-na-sua-empresa

02 Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ)
Referéncias em gestao por processos e exceléncia.
https://fng.org.br/

03 RPGEdu
Todos os guias, atualizac®es e ferramentas para o pequeno negdcio.

https://www.rpgcapital.com.br/edu

IMPORTANTE

Material educacional de gestao. Cada operacdo possui riscos e exigéncias proprias. Processos
envolvendo seguranca, alimentos, fiscal, dados pessoais ou trabalho devem incorporar as
regras técnicas e legais aplicaveis.

Caopital RPG Edu é educagdo pratica para quem toca um pequeno negécio. Conteudo claro,
R p Gl& Ceédito exemplos reais e ferramentas para decidir melhor.

RPG Edu | Guia 20 | rpgcapital.com.br/edu 13/13
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Metas e indicadores:
como saber se

sua empresa

esta melhorando

Saia do “acho que foi um més bom” e transforme objetivos em
poucos numeros que ajudam a decidir e agir.

GESTAO POR INDICADORES

LEITURA PAGINAS ATUALIZADO
29 min 13 Outubro de 2026
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COMECE AQUI

Meta é destino. Indicador é o painel

Um indicador informa o que esta acontecendo. Uma meta define onde vocé
quer chegar e até quando.

EXEMPLO

“Vender mais” nao é uma meta

“Elevar o ticket médio de R$ 31 para R$ 34 até 31 de dezembro, sem reduzir a margem bruta” é
especifico, mensuravel e tem prazo.

Indicador: ticket médio atual.

Meta: R$ 34.

Prazo: 31 de dezembro.

Protec¢do: ndo sacrificar margem.

Acdo: mix, exposicdo, venda complementar e disponibilidade de estoque.

RPG Edu | Guia 21 | rpgcapital.com.br/edu 02/13
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DOIS TIPOS

Resultado mostra o passado.
Processo ajuda a mudar o futuro

Os dois sdao necessarios.

Indicador de resultado Indicador de processo
Faturamento, lucro, margem, ticket, Rupturas corrigidas, itens repostos no
perdas, reclamacdes. Diz o que aconteceu. prazo, clientes abordados, pedidos

conferidos. Mede atividades que
influenciam o resultado.

PERGUNTA

0 que eu consigo agir esta semana?

Se o indicador s6 conta a histéria depois que acabou, complemente com uma medida de
processo que sua equipe consegue influenciar.

RPG Edu | Guia 21 | rpgcapital.com.br/edu 03/13
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PAINEL

Um painel pequeno

RPG EDU / GUIA 21

para um pequeno varejo

Comece com 6 a 8 indicadores que cubram dinheiro, cliente, estoque

e operacao.

Vendas/dia

Ritmo comercial

Margem

Qualidade da venda

Perdas

Desperdicio
- ———

Reclamacdes

Experiéncia

RPG Edu | Guia 21 | rpgcapital.com.br/edu

Ticket médio

Valor por compra

Ruptura
Disponibilidade

Giro

Uso do estoque

Diferenca de caixa

Controle

04/13
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FORMULAS

Tres contas que ajudam muito

Nao precisa de um BI sofisticado para comecar.

‘ Ticket médio

Faturamento do periodo + numero de vendas. Ex.: R$ 31.000 + 1.000 vendas = R$ 31 por venda.

e Ruptura

Itens indisponiveis entre os itens que deveriam estar disponiveis. A defini¢cdo precisa ser
consistente para comparar periodos.

o Perda

Valor de produtos perdidos, vencidos, quebrados ou ndo explicados + base escolhida, como
vendas ou estoque.

RPG Edu | Guia 21 | rpgcapital.com.br/edu 05/13
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METAS

Boa meta precisa caber na operagao

Uma meta impossivel desmotiva. Uma meta facil demais nao
muda comportamento.

Comece pela linha de base: qual é o numero hoje?

Entenda os fatores que movem o indicador.

Defina um intervalo e um prazo realistas.

Escolha responsavel e acdes.

Revise semanalmente e ajuste estratégia, ndo a régua a cada dificuldade.
EXEMPLO

Reduzir ruptura de 9% para 5% em 8 semanas

A meta precisa vir com acdes: revisar ponto de reposicao, rotina de prateleira e prazo dos
fornecedores.

RPG Edu | Guia 21 | rpgcapital.com.br/edu 06/13
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REUNIAO

Faca uma reuniao que
termina em decisao

Indicador sem acdo vira decoracdo de dashboard.

1. O que mudou? 2. Por qué? 3. E agora?

Compare periodo atual Procure causa: prego, Defina uma acdo, um

com meta e histdrico. estoque, equipe, dono e uma data de
fornecedor, sazonalidade revisao.

OU processo.

LEVE PARA A ROTINA

Evite discutir 20 numeros. Comece pelos 2 ou 3 desvios que mais afetam cliente, caixa ou
operacao.

RPG Edu | Guia 21 | rpgcapital.com.br/edu 07/13
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ARMADILHAS

Nao premie o numero errado

Toda métrica cria comportamento. Se vocé pagar bénus so6 por faturamento,
alguém pode vender com desconto demais. Se premiar apenas velocidade,
pode aumentar erro.

REGRA

Use métricas de protecao

Meta de vendas pode vir acompanhada de margem minima. Meta de velocidade pode vir
acompanhada de limite de erros. Meta de estoque pode vir acompanhada de nivel de ruptura.

Ndo confunda correla¢do com causa.

<

Ndo mude a defini¢do do indicador no meio da série.
Nao use métrica que a pessoa nao consegue influenciar.

Nao crie incentivo que prejudique outra parte do negdcio.

RPG Edu | Guia 21 | rpgcapital.com.br/edu 08/13
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LINHA DE BASE

Sem saber de onde parte,
nenhuma meta faz sentido

A linha de base é o numero atual, medido do mesmo jeito que a meta sera
medida. Ela evita metas impossiveis — e metas faceis demais.

FORMULA

Variagao % = (valor atual - linha de base) +

linha de base

Ex.: ticket médio passou de R$ 31 para R$ 33 - (33 - 31) + 31 =6,5%.

e — A —————
Use um periodo Respeite a Mantenha a
estavel sazonalidade definicdo
Média das ultimas 8 a 12 Compare dezembro com Se mudar a forma de
semanas costuma ser dezembro, ndo com calcular, recalcule
mais confidvel que um fevereiro. também a linha de base.
unico més.
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EXEMPLO COMPLETO

Do nimero a a¢ao: acompanhando
uma meta por 8 semanas

Meta: elevar o ticket médio de R$ 31 para R$ 34 sem reduzir a margem bruta.
Acdes: combos, exposicdo de complementares e treino de oferta no caixa.

Ticket médio Margem bruta Leitura

1-2 R$ 31,20 28% Linha de base estavel

3-4 R$ 32,10 28% Combos comegaram a girar

5-6 R$ 33,00 27% Atencdo: margem caiu 1 ponto

7-8 R$ 33,60 28% Combo ajustado; margem recuperada

Valores hipotéticos para ensinar o método.

O que o exemplo ensina

A meta de ticket quase foi atingida, mas a métrica de protecdo (margem) mostrou um problema
na semana 5. Sem ela, a loja teria comemorado um ticket maior pago com desconto.

RPG Edu | Guia 21 | rpgcapital.com.br/edu 10/13
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CHECKLIST

Antes de definir uma meta, responda

Se alguma resposta for “nado sei”, a meta ainda esta sendo definida no escuro.

Qual é a linha de base e como ela foi calculada?

Quem consegue influenciar esse niumero no dia a dia?
Quais agdes concretas devem mover o indicador?

Qual métrica de protecdo evita o efeito colateral?

Com que frequéncia o numero sera acompanhado?

Qual é o prazo e o que acontece se o resultado ndo vier?
A meta € desafiadora, mas possivel com a estrutura atual?

RPG Edu | Guia 21 | rpgcapital.com.br/edu
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e=sms NA PRATICA COM A RPG

Indicadores ficam melhores quando
os dados nascem na operacao

A RPG pode ajudar a reunir vendas, estoque e financeiro para reduzir trabalho
manual na hora de acompanhar o negdcio. O objetivo ndo é ter mais
dashboards - é tomar decisdes melhores.

0 Comece com poucos indicadores ligados a decisdes reais.
° Configure alertas para excec¢des, como itens acabando ou desvios importantes.

e Use histdrico para comparar semanas e meses, ndo apenas o humero de hoje.

A ferramenta ajuda a organizar a operacéo,; obrigacdes legais e decisbes profissionais continuam exigindo contador,
DP ou assessoria juridica quando aplicdvel.

=LRTH
Bl Gestio simples. Dados melhores.

' Crédito mais justo.

E' Conheca a RPG e veja como organizar a operagao pelo celular: rpgcapital.com.br/edu
k
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FONTES E LEITURA

Onde este quia foi conferido

Priorizamos legislacao, 6rgaos publicos e materiais oficiais. Regras, tarifas e
condi¢des mudam: confira as fontes antes de decisdes relevantes.

01 sebrae - Indicadores de desempenho da gestéo
Como definir metas e acompanhar indicadores.

https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RO/Anexos/Indicadores%20de%20Desempenho0%20da%20Gest%
c3%a3o0.pdf

02 Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ)
Referéncias em gestdo, metas e medicdo de resultados.
https://fng.org.br/

03 RPGEdu
Todos os guias, atualizacbes e ferramentas para o pequeno negdcio.

https://www.rpgcapital.com.br/edu

IMPORTANTE

Os indicadores deste guia sdo exemplos. A definicdo correta depende do modelo de negdcio,

sistema de registro e objetivo de gestdo. O mais importante é manter critérios consistentes ao
longo do tempo.

Capital RPG Edu é educacdo pratica para quem toca um pequeno negécio. Contelido claro,
R p Gl& Ceédito exemplos reais e ferramentas para decidir melhor.

RPG Edu | Guia 21 | rpgcapital.com.br/edu 13/13
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Hora de crescer?
Como saber se

sua empresa esta
pronta para expandir

Antes de abrir outra unidade, aumentar estoque ou contratar
estrutura, confirme se o negdcio atual consegue sustentar o
proximo passo.

ESTRATEGIA E CRESCIMENTO

LEITURA PAGINAS ATUALIZADO
30 min 13 Outubro de 2026
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COMECE AQUI

Crescer amplia o que ja existe
- inclusive os problemas

Uma segunda unidade pode duplicar venda, mas também pode duplicar
estoque mal controlado, processo ruim, dependéncia do dono e falta de caixa.

IDEIA CENTRAL

Expansao vem depois de repetibilidade

Antes de crescer, prove que a unidade atual tem resultado, processo, caixa e lideranca
suficientes para funcionar sem improviso constante.

O negdcio atual é consistentemente lucrativo?

O caixa suporta investimento e capital de giro?

Os processos funcionam sem o dono em cada decisao?
Existe demanda adicional real?

Ha alguém capaz de liderar a operacdo?

RPG Edu | Guia 24 | rpgcapital.com.br/edu 02/13
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SINAIS

Crescimento saudavel
deixa alguns sinais

Nenhum garante sucesso, mas o conjunto reduz o risco de expandir
cedo demais.

A EEEE— A EEEEEEEEEEEE——
Demanda Economia Operacao
Clientes, capacidade ou Margem e geracdo de Processos estao
regiao mostram caixa sustentam o documentados e o
oportunidade verificavel. modelo. padrdo é repetivel.
AEE—— AEEEEE—————
Equipe Capital Controle
Existe liderancga além do Ha investimento + capital Indicadores permitem
dono. de giro + reserva. acompanhar as duas

frentes.
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CAIXA

Investimento nao termina
quando a porta abre

A nova unidade precisa sobreviver ao periodo até atingir volume suficiente.

CONTA

Investimento inicial + capital de giro + margem de seguranc¢a

Obra, equipamentos e estoque inicial sdo visiveis. Menos visivel é o dinheiro necessario para
pagar aluguel, equipe, fornecedores e despesas enquanto as vendas ainda estao
amadurecendo.

Monte cendrio conservador, base e otimista.

Calcule meses de caixa em cada cenério.

Considere atraso de obra, vendas abaixo do esperado e custo acima do orcamento.
Nao dependa de “a nova loja se paga no primeiro més”.

RPG Edu | Guia 24 | rpgcapital.com.br/edu
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OPERACAO

A empresa funciona sem
voce por alguns dias?

Essa pergunta revela se existe negécio replicavel ou apenas um dono muito
competente fazendo tudo.

Compras tém regra e limite?

Caixa fecha sem vocé conferir cada detalhe?

Reposi¢do e recebimento possuem processo?

Equipe sabe quando decidir e quando escalar?

Indicadores chegam até vocé sem precisar perguntar individualmente?
Existe alguém que pode liderar um turno ou unidade?

LEVE PARA A ROTINA

Se a primeira unidade depende do dono para funcionar, a sequnda pode transformar o dono
em mensageiro entre dois problemas.

RPG Edu | Guia 24 | rpgcapital.com.br/edu 05/13
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DEMANDA

Nao confunda “gostaria de
abrir” com mercado suficiente

Use sinais reais para testar a oportunidade.

Sinais fortes Sinais fracos

Fluxo da regido, perfil de publico, “O bairro parece bom”, “um amigo falou”,
concorréncia, pedidos de clientes, “ndo tem uma loja igual na rua” sem medir
distancia, frequéncia e tamanho do demanda e concorréncia.

mercado.

TESTE

Reduza incerteza antes do investimento grande

Faca pesquisa de campo, conte fluxo, compare concorrentes, teste delivery/retirada ou uma
operagao menor quando possivel.

RPG Edu | Guia 24 | rpgcapital.com.br/edu 06/13
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CENARIOS

Faca a expansao perder no
papel antes de perder no caixa

Planejamento de cenario obriga vocé a encarar hipoteses ruins.

Conservador Base Otimista

Venda 30% abaixo do Hipdteses realistas com Crescimento forte.
plano, custo acima e histérico e dados da Mesmo aqui, ndo
maturacao lenta. O caixa regiao. esqueca capacidade,
aguenta? estoque e equipe.

LEVE PARA A ROTINA

Se o projeto sé funciona no cendrio otimista, ele esta mais fragil do que parece.

RPG Edu | Guia 24 | rpgcapital.com.br/edu 07/13



R p G|§(Oceiétdoi=:0 RPG EDU / GUIA 24

DECISAO

Expansao também pode
ser dentro da loja atual

Crescer ndo significa obrigatoriamente abrir outra unidade.

Mais mix Mais canal

Nova categoria Delivery/online

Mais horario Mais capacidade
Capturar demanda Equipe/equipamento

Novo ponto Aquisicao

Segunda unidade Comprar operagao existente
PERGUNTA

Qual op¢ao aumenta resultado com menos risco e capital?

Compare alternativas antes de assumir que uma segunda loja é o proximo passo.

RPG Edu | Guia 24 | rpgcapital.com.br/edu 08/13
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A CONTA DA EXPANSAO

Quanto custa abrir — e
quanto tempo leva para voltar

Exemplo didatico de uma segunda unidade. Substitua pelos numeros do

SEeu Caso.

Obra e adequagao R$ 60 mil
Equipamentos R$ 50 mil
Estoque inicial R$ 70 mil
Capital de giro R$ 60 mil
Reserva de seguranca R$ 30 mil
Total necessario R$ 270 mil

PONTO DE EQUILiBRIO DA NOVA UNIDADE
RS 25 mil de despesas fixas + 30% de MC .

=~ RS 83 mil de vendas/més

Abaixo disso, a unidade consome caixa todo més.

RPG Edu | Guia 24 | rpgcapital.com.br/edu 09/13
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CENARIOS NA PRATICA

0 mesmo projeto pode ser
otimo, medio ou perigoso

Com despesas fixas de R$ 25 mil e margem de contribui¢do de 30%, veja como
o resultado muda com as vendas.

Cenario Vendas/més Contribuicao Resultado mensal Retorno de R$ 270 mil

Conservador R$ 70 mil R$ 21 mil - R$ 4 mil nao retorna
Base R$ 95 mil R$ 28,5 mil R$ 3,5 mil =77 meses
Otimista R$ 120 mil R$ 36 mil R$ 11 mil = 25 meses

Numeros hipotéticos, antes de impostos sobre o lucro e sem considerar o tempo de maturagao.

Leitura

No cenario conservador, a reserva de R$ 30 mil cobre cerca de 7 meses de prejuizo. No base, o
retorno leva mais de 6 anos. O projeto s6 fica atraente no otimista — sinal para reduzir
investimento, testar a demanda antes ou buscar crescimento dentro da loja atual.
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CHECKLIST

Antes de decidir crescer

Se a maioria das respostas for “nao”, fortaleca a operacao atual primeiro.

A unidade atual é lucrativa ha pelo menos 12 meses?

Os processos criticos funcionam sem o dono?

Existe alguém preparado para liderar a nova frente?

Calculei investimento, capital de giro e reserva — ndo so6 a obra?
O projeto sobrevive ao cenario conservador?

Testei a demanda com dados reais da regido?

Comparei com alternativas de crescer dentro da loja atual?
Conversei com o contador sobre impacto tributario e societario?

RPG Edu | Guia 24 | rpgcapital.com.br/edu
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e=sms NA PRATICA COM A RPG

Crescer exige enxergar a
primeira operacao com clareza

A RPG pode ajudar a organizar vendas, estoque e financeiro para que decisdes
de expansdo partam de dados reais, ndo de sensacao.

0 Compare desempenho por periodo e categoria antes de projetar a nova operacao.

° Use histdrico de estoque para estimar necessidade inicial com menos chute.

e Acompanhe caixa e indicadores para perceber cedo quando a expansao foge do
plano.

A ferramenta ajuda a organizar a operacéo,; obrigacdes legais e decisbes profissionais continuam exigindo contador,
DP ou assessoria juridica quando aplicdvel.

=LRTH
Bl Gestio simples. Dados melhores.

' Crédito mais justo.

E' Conheca a RPG e veja como organizar a operagao pelo celular: rpgcapital.com.br/edu
k
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FONTES E LEITURA

Onde este quia foi conferido

Priorizamos legislacao, 6rgaos publicos e materiais oficiais. Regras, tarifas e
condi¢des mudam: confira as fontes antes de decisdes relevantes.

01 Ssebrae - Passo a passo para expandir o seu negécio
Quando e como planejar a expansao.
https://sebraepr.com.br/?p=36415

02 Portal Empresas & Negécios (gov.br)
Abertura, alteracdo e regularizacdo de empresas.

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/

03 RPGEdu
Todos os guias, atualizacbes e ferramentas para o pequeno negdcio.

https://www.rpgcapital.com.br/edu

IMPORTANTE

Material educacional. Investimentos e expansdo envolvem risco financeiro, tributario,
trabalhista, contratual e operacional. Faca proje¢des conservadoras e valide decisdes
relevantes com profissionais responsaveis pelo caso.

Capital RPG Edu é educacdo pratica para quem toca um pequeno negécio. Contelido claro,
R p Gl& Ceédito exemplos reais e ferramentas para decidir melhor.
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